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@ Odpowiedzialnosé spoteczna
i etyczna Grupy Carrefour

Grupa Carrefour, dzieki regularnym kontaktom z milionami klientéw
i tysigcami dostawcow w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé,
jest od poczatku istnienia Swiadoma swojego ekonomicznego

i spotecznego oddziatywania. Odpowiedzialne postepowanie

jest kluczowym elementem strategii przedsiebiorstwa i przejawia
sie przede wszystkim w poszanowaniu praw cztowieka wobec
wszystkich uczestnikéw tafcucha dostaw i prowadzeniu
dziatalnosci na podstawie okreslonych standardéw etycznych.

gﬁé Poszanowanie miedzynarodowych
aktow prawnych

Carrefour dba o poszanowanie i promocje podstawowych zasad
zawartych w szczegdlnosci w: Powszechnej Deklaracji

Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji

Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy

oraz jej stosownych konwencjach i wytycznych OECD.

Carrefour opowiada sie za poszanowaniem i promowaniem
miedzynarodowych standardéw w sferze prowadzonej przez
siebie dziatalnosci. Ponadto zobowigzuje sie do starannego

jej prowadzenia, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
poszczegdlnych krajow i wptywu tej dziatalnosci, oraz
wystrzegania sie wykorzystywania swoich stosunkéw handlowych
lub stosunkdéw z organizacjami rzagdowymi i pozarzadowymi

w sposOb mogacy prowadzi¢ do naruszenia praw cztowieka.

Zaangazowanie Grupy Carrefour
@ na rzecz handlu respektujgcego
etyke i przepisy prawa

Carrefour stawia sobie za priorytet rozwéj handlu w poszanowaniu
zasad etyki i przepiséw prawa. W tym celu zacheca wszystkich
swoich pracownikéw i kontrahentéw do podejmowania
odpowiedzialnych praktyk handlowych. Carrefour wdrozyt
»Kodeks Etyki Zawodowej” dla swoich pracownikéw.

W niniejszym dokumencie natomiast Carrefour potwierdza

ze swoimi kontrahentami wspdélne zobowigzania w zakresie

etyki handlowej.

Carrefour, w trosce o rozwdj kultury zaufania i uczciwosci,
na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa i ze wszystkimi
partnerami, sformalizowat swoje zobowigzania etyczne

w ,Kodeksie Etyki Zawodowej Carrefour”.

Kodeks zawiera 10 zasad i ustala ramy postepowania, ktére
Carrefour i jego pracownicy stosujg w codziennej pracy w zawodzie
handlowca. W szczegdlnosci gwarantuje on rozwdj przejrzystych

i uczciwych praktyk handlowych.

Zobowigzania Grupy Carrefour
sg zgodne z dziesiecioma zasadami
globalnego paktu ONZ:

P,QQ Prawa cztowieka

Zasada 1.: Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka
przyjetych przez spotecznosc
miedzynarodowa.

Zasada 2.: Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania
praw cztowieka przez firme.

@ Standardy pracy

Zasada 3.: Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie
i uznanie prawa do zawierania uktadéw
zbiorowych.

Zasada 4.: Eliminacja wszelkich form pracy
przymusowej.

Zasada 5.: Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6.: Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji
w sferze zatrudnienia.

@%@ Srodowisko naturalne

Zasada 7.: Prewencyjne podejscie do srodowiska
naturalnego.

Zasada 8.: Podejmowanie inicjatyw majacych
na celu promowanie odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Zasada 9.: Stosowanie i rozpowszechnianie
technologii przyjaznych srodowisku.

Przeciwdziatanie korupgji

Zasada 10.: Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich
formach, w tym wymuszeniom
i tapowkarstwu.

Carrefour opowiada sie za rozwojem miedzynarodowych
standardéw w dziedzinie odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
za poszanowanie praw cztowieka. Ponadto Carrefour
aktywnie wspiera dziatania majace na celu koordynacje
dobrowolnych inicjatyw podejmowanych przez
przedsiebiorstwa na rzecz wiekszego poszanowania
obowigzujgcych miedzynarodowych standardéw

w zakresie praw cztowieka, w tym praw pracy.

Grupa Carrefour i jej kontrahenci
wspolnie zobowigzuja sie przestrzegac
etyki handlowej

Carrefour pragnie nawigzac ze swoimi kontrahentami stosunki
oparte na zaufaniu i uczciwosci wszedzie tam, gdzie prowadzi

dziatalnosé, niezaleznie od kategorii dostarczanych przez nich
produktéw czy swiadczonych przez nich ustug.
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Stosunki te sg warunkiem wspdélnego sukcesu i musza opierac sie
wytacznie na wzorcowych praktykach handlowych, zgodnych
z zasadami etycznymi i przepisami prawa.

Carrefour wymaga od swoich kontrahentéw poszanowania
we wszystkich fazach wspdtpracy handlowej pieciu
nastepujacych zasad:

0 Sciste przestrzeganie prawa

« Kazdy kontrahent powinien egzekwowac przepisy prawa
obowiagzujgce w kraju siedziby swojej spotki i krajach,
w ktérych znajdujg sie jego zaktady wytwércze,

w szczegdlnosci te wytwarzajace produkty wprowadzane
do obrotu przez Grupe Carrefour.

- Kontrahentowi zabrania sie w szczegdlnosci wszelkiej
dziatalnosci, ktéra mogtaby w sposéb bezposredni lub posredni
narazi¢ Grupe Carrefour lub jej pracownika na odpowiedzialnos¢
karna lub naruszy¢ wizerunek Grupy Carrefour.

- Kazdy kontrahent zobowigzuje sie réwniez do przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych ustaw krajowych i traktatéw
miedzynarodowych w zakresie wtasnosci intelektualnej,

w odniesieniu zaréwno do marek, jak i patentow.

9 Zakaz naruszania prawa konkurencji

« Prawo konkurencji zapewnia zdrows i uczciwa konkurencje
pomiedzy przedsiebiorstwami bedaca czynnikiem wzrostu
i innowacyjnosci.

« Kontrahentom zakazuje sie stosowania wszelkich praktyk
sprzecznych z zasadami wolnej konkurencji, w szczegdélnosci
tych majacych na celu wyeliminowanie konkurenta z rynku lub
ograniczenie dostepu do rynku za pomoca nieuczciwych metod.

e Zapobieganie konfliktom intereséw

Konflikt intereséw jest sytuacjg zawodowa, w ktérej sprawy
natury osobistej moga ograniczac niezaleznos¢ i uczciwosé
w podejmowaniu decyzji przez pracownika Grupy Carrefour
lub wydawanych przez niego ocen.

Sytuacje te moga w szczegdlnosci wynikac z:

000 stosunkéw osobistych lub zwigzkéw pokrewienstwa,
posrednich lub bezposrednich, pomiedzy przedstawi-
cielami kontrahenta a pracownikami Grupy Carrefour
uczestniczacymi w procesie zakupu lub mogacymi
mie¢ na niego wptyw,

wystepowania bytych pracownikéw Grupy
Carrefour w charakterze przedstawicieli kontrahenta
w kontaktach handlowych w Carrefour,

0} wystepowania pracownikow Grupy Carrefour
% lub ich bliskich w charakterze osoby zarzadzajacej

badz tez bezposredniego lub posredniego akcjonariusza
spo6tki kontrahenta lub jej podmiotu zaleznego.

Nalezy zatem unika¢ wszelkiego pokrewienstwa oraz wiezéw
osobistych pomiedzy kontrahentem a osobami uczestniczacymi
w procesie zakupu lub mogacymi mie¢ wptyw na sprzedaz produktéw
lub ustug Grupie Carrefour lub jej podmiotowi zaleznemu.

o Odrzucanie wszelkiej formy korupcji

« Stosowanie jakichkolwiek form korzysci, bezposrednich
lub posrednich, wobec pracownikéw Carrefour uczestniczacych
w jakimkolwiek charakterze w procesie zakupu (zleceniodawcy,
kupca, uzytkownika itp.) lub oséb mogacych wptynaé na decyzje
o zakupie jest $cisle zabronione.

- Dostawcom zabrania sie proponowania pracownikom Grupy
Carrefour i przyjmowania od kogokolwiek korzysci finansowych
w formie upominkéw, podrézy, zaproszen, pozyczek
i we wszelkiej innej postaci przy sprzedazy produktéw
i ustug Grupie Carrefour lub jej podmiotom zaleznym.

« Zapraszanie pracownikéw Grupy Carrefour w podréze studyjne
czy na seminaria organizowane przez kontrahenta moze by¢
uznane za dopuszczalne tylko wéwczas, gdy wydarzenia
te maja Scisle zawodowy charakter i bezposredni zwigzek
z funkcjami sprawowanymi przez zapraszane osoby.

e Zapewnienie poufnosci i bezpieczeristwa informacji

« Wszelkie informacje przekazywane przez Grupe Carrefour
majg charakter poufny i nie moga by¢ ujawniane pozostatym
klientom kontrahenta, zaréwno obecnym, jak i potencjalnym,
jego witasnym dostawcom, zleceniobiorcom i podwykonawcom.

- Wszelkie informacje majgce zwigzek ze stosunkami handlowymi
pomiedzy kontrahentem a Grupa Carrefour moga by¢
wykorzystywane wytacznie do celéw scisle wynikajacych
z tych stosunkow i nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim
bez uprzedniej pisemnej zgody Grupy Carrefour.

« Kazdy kontrahent powinien zadbac o prawidtowe wdrozenie
i Sciste przestrzeganie porozumien o poufnosci przez swoich
pracownikéw i wszelkie podmioty wspdtpracujace z kontrahentem.

Kazdy kontrahent zobowigzuje sie zaréwno przekazac te zasady
swoim pracownikom, jak i zacheca¢ swoich pracownikéw
do ich przestrzegania.

Kazdy kontrahent, ktéry nie przestrzegatby tych zasad, moze
ponies¢ z tego tytutu odpowiedzialnos¢ i narazi¢ na szwank
wizerunek swojego przedsiebiorstwa.

W celu zapewnienia zaufania pomiedzy wszystkimi zaintereso-
wanymi stronami, Carrefour oczekuje od swoich kontrahentéw
podjecia odpowiednich dziatan informacyjnych oraz wyznaczenia
ram etycznej i uczciwej wspotpracy z ich wtasnymi dostawcami,
ustugodawcami i podwykonawcami.

Za Kontrahenta Za Carrefour

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek praktyk lub dziatar niezgodnych
z obowigzujgcymi przepisami prawa czy tez zasadami etycznymi,
ktorymi kieruje sie Carrefour, prosimy o ich zgtoszenie na infolinie
Carrefour Polska tel. 801 200 000 dostepng 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu, mailowo pod adresem: kontakt@carrefour.pl

lub za posrednictwem strony internetowej ethics.carrefour.com.
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